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Resultatstyrning i bistandet:
Kan "obsessive measurement disorder” undvikas?

Goran Holmqvist, moderator for seminarium som stallde fragan ovan, summerar seminariet och
delar sina personliga reflektioner om det som debatterades.

Jag hade nyligen formanen att fa
vara moderator pa ett seminarium
om resultatstyrning i bistandet, an-
ordnat av Nordiska Afrikainstitutet,
Foreningen for Utvecklingsfragor
och Riksbankens Jubileumsfond
(se lankar nedan om seminariet).
Rollen som moderator ger en privi-
legiet att summera intryck och slut-
satser fran seminariet, som far sta
helt och hallet for mig:

Goéran Holmqvist, Nordiska Afrikainstitutet.

Nagra intryck fran
presentationerna:

Skall vi astadkomma forandringar,

vilket ju bistandet syftar till, sa ar
relationer och processer helt centrala.
Men fyrkantiga resultatmatriser ten-
derar att underskatta relationer och
processer till forman for det méatbara
och planerbara. Folk som jobbar med

bistand lyckas ibland med att astad-
komma nagot viktigt helt enkelt darfor
att de jobbar utanfor resultatmatriserna
(samtidigt som de pliktskyldigt fylls i).
Detta var ett av antropologen Rosalind
Eybens budskap.

Oforsiktigt utformad resultatstyr-

ning kan bli orimligt tidskravande;
producera mer information an vad
nagon formar absorbera; skapa inci-
tament till att leverera fel saker; leda
till radsla for nyskapande och omprov-
ning; ge Overdrivet fokus
pa kortsiktiga matbarhe-
ter.

Men minst lika all-
varligt, och kanske mindre
diskuterat, ar hur alltfor
langtgaende kontroll- och
incitamentsstrukturer fak-
tiskt kan skada manniskors

ekonomi vid Handelshogskolan.

Daniel Tarchys, som bland mycket

annat pa sin meritlista har en bak-
grund som sovjetolog, berattade om
decenniers erfarenheter av mal- och
resultatstyrning i den svenska stats-
forvaltningen. En vind av dvertro pa
raknande av kortsiktiga matbarheter
tycktes ha blast in éver den offentliga
sektorn fran tva hall samtidigt under
1980-talet: En vind fran det gamla
Sovjetunionen ("Gosplan goes west”)
och en annan fran
det privata na-

Givetv’.s. ringslivet.
reagerar vi Liksom Tore
ofta pa kontroll och  Elingsen  upp-
incitament precis Marksammade
v Daniel  Tarchys
s_om man_ forvantar  gen gelikata ba-
sig, men ibland kan  lansgang  som

inneboende  motivation. det faktiskt ocksa krdvs mellan &
Detta ar den ”mot|vat|onal g 3 kiipprétt fel och ena §|dan koqtroll
crowding out’-effekt som ,, 0chaandra sidan
beteendeekonomer kun- g€ motsatt effekt.” it pe star nar-

nat beldgga i experiment;
som nar hojd ersattning
pa bloddonationer leder till att mindre
blod doneras, eller nar avgifter for for-
senad dagishamtning leder till att fler
foraldrar valjer att komma sent.
Givetvis reagerar vi ofta pa
kontroll och incitament precis som
man forvantar sig, men ibland kan
det faktiskt ocksa ga kapprétt fel och
ge motsatt effekt. Om detta berattade
Tore Ellingsen, professor i national-

mast i ett dialek-

tiskt ~ forhallande
till varandra, déar for mycket av det ena
kan forgdra det andra.

"Obsessive Measurement Disor-

der” och "Counterburaucracy” har
gatt sa langt att det blivit ett nationellt
sakerhetsproblem havdar den forre
chefen dver det amerikanska bistands-
organet USAID. Amerikanskt bistand
formar helt enkelt inte leverera vad det
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borde. Allt finns utforligt beskrivet i en
lang rapport som vittnar om hur den
amerikanska bistandsbyrakratins korts
in i en Kafkaliknande atervandsgrand.

Riktigt lika langt har det inte
gatti Sverige, men vi ar faktiskt pa god
vag, berattade Jan Bjerninger, f.d. chef
pa Sida. Utformning och omfattning av
utvecklingssamarbetes resultatmatri-
ser, och ett allt mer komplext kontroll-
maskineri, fick illustrera.

Om mycket verkar total uppslut-

ning rada: i) alla vill uppna resul-
tat (dven om det kan problematiseras
vilka de skall vara), ii) kontrollinstru-
ment som oberoende revisioner be-
hovs, iii) vi behdver ocksa instrument
for larande, bl.a. i form av oberoende
utvarderingar, iv) bistand maste kunna
forklaras, illustreras och rattfardigas
for valjare och skattebetalare i norr, v)
ansvarsutkravandet i syd mellan med-
borgare och stat ar nagot som bistan-
det bor starka (och inte far stora).

Saledes, enighet om mycket pa resul-
tatagendan, men ocksa en lang lista
pa problem och risker.

Sa vad finns da att gora at saken?

Jag avstar fran att forsoka ge rattvisa
at allt klokt som sades fran publiken
och panelen - i vilken aven Johan
Borgstam, utrikesrad for utvecklings-
fragor pa utrikesdepartementet, ingick.
Avslutningsvis i stallet nagra nagra
hogst personliga rekommendationer
och kommentarer:

-Mer 6dmjukhet: Allt gar inte att mata
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och allt gar inte att veta. Men problem
behdver l6sas anda.

-Mer forsiktighet, i bemarkelsen vara
medvetna om de potentiella riskerna
med langtgaende kon-

-"Thinking outside the box” ar en van-
lig kliché. Att "arbeta utanfér resul-
tatmatrisen” ar kanske ett nytt uttryck
att mynta. Nar systemen, cheferna
och politiker ar oférmdgna att ge ater-

koppling pa det mer

troll- och resultatstyr- Var varsam  svarmatbara arbetet
ning: tidsatgangen, de med profes- med relationer och
perversa |pC|tamenten, sionella ménniskors ~ Processer sa far de
risk for forsvagat an- \ \ engagerade  akto-
svarsutkravande  pa inneboende motiva- rema i stallet ater-
mottagarsidan, ovilja  tion och yrkesheder.  koppla till varandra.
till omprévning/riskta- "Motivational crow-

gande, “motivational -Bakom resultata-

crowding-out”.

-Investera i larande,

hellre &n i att producera

oandliga mangder indika-

torer som ingen formar absorbera.

-Var varsam med professionella man-
niskors inneboende motivation och
yrkesheder. "Motivational crowding-
out” tycks vara en farsot i bistands-
branschen, och en del missljud kanns
helt klart igen fran landets larare, poli-
ser och sjukvardspersonal.

-Hall isér de tre malen: att lara, att
kontrollera och att mdjliggora poli-
tiskt ansvarsutkravande. Ibland kan
tre flugor slas i en small — och en del
grandiosa resultatstyrningsprojekt
tycks ha haft den ambitionen - men
oftast galler den gamla ledstjarnan
att varje mal angrips bast med det for
det syftet bast avpassade medlet. Den
orimliga tids- och resursatgangen som
manga vittnar om talar for att vi maste
hitta betydligt effektivare vagar for att
na de har tre malen.
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ding-out” tycks vara
en farsot i bistands-
branschen...”

gendans fyrkantig-
heter och kontroll-
behov ddljer sig nog
ocksa en dos brist pa
ledarskap, pa olika
nivaer, fran den politiska och nedat.
Att predika resultat kan vara en trygg
position; vem ar mot resultat forutom
de lata och ovilliga? Man kan spara
en radsla for att lita till organisationers
och medarbetares inneboende motiva-
tion och att ta till vara pa denna energi
for att — just det — skapa resultat. Det
behdvs darfor ledare som vagar leda.

| GORAN HOLMQVIST
Nordiska Afrikainstitutet
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Bistandsdebatten.se ar ett

projekt inom ramen for Foren-
ingen for Utvecklingsfragors
studentverksamhet.
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